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City's Mission Statement
"We are committed to providing excellent public service and safety to all who live,

work, and play in our vibrant, tropical, historic community.”

MIAMI BEACH BRIEFS
A Publication for the Citizens and Neighborhoods of the City of Miami Beach

Answer Center
305-604-CITY (2489)
Office of the Mayor and
Commission
305-673-7030
Office of the City Manager
305-673-7010
Police (non-emergency)
305-673-7900
Fire (non-emergency)
305-673-7120
Parks & Recreation
305-673-7730
Parking
305-673-PARK
Neighborhood Services
305-673-7077

City Job Hotline
305-673-7777
Tourism Hotline (24 hours)
305-673-7400
City Clerk
305-673-7411

Sanitation/Garbage
    305-673-7616

Bulky Waste
                           Pick-Up
                         305-638-3800
                           Water &
                             Sewer

 (24-hours)
                        305-673-7625
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“SINCE YOU ASKED…”
Fax or email your questions to
The Miami Herald Neighbors:

305-376-2023 or jcalderon@herald.com

Tune-in to Cable Channel 20 or
click to
www.miamibeachfl.gov

a n d learn what's happening in the
City.

Get Your A to Z Guide
to Local Services

Contact the Neighborhood Services
Department at 305-673-7077.

Enjoy a free celebration of the arts
every 2nd Thursday of the month,
6:00 p.m. to 9:00 p.m.
305-673-7500 or 2ndthursdays.com

Miami Beach Briefs is produced by Neighborhood Services. For
comments and/or suggestions about this publication, contact the

Media Relations Office at  305-673-7575 (ph), 305-673-7229 (fax) or
e:mail  us at pio@ci.miami-beach.fl.us

E-News to You
Subscribe to the City's E-Briefs and receive weekly information about your City,

email us at pio@ci.miami-beach.fl.us

The City of Miami Beach continues its efforts
to improve customer service and service de-
livery to the community. The City will open a
new Answer Center soon at City Hall that will
provide information and referrals, service re-
quests with a new Customer Relationship Man-
agement System, and process passport ap-
plications and renewals.

The City will also be launching a new website
that will enhance e-services. Bookmark the
City's website at its new web address
www.miamibeachfl.gov, which is now
easier to find. The new website features a
24-hour customer service system. The “Bet-

City Enhances Customer Service with Several New Programs

City's Historic Spanish Village
Gets Makeover
Tucked away within the City's Art Deco dis-
trict is Espanola Way, an evocation of ro-
mantic Old Spain that began as the vision
of Industrialist William Whitman in the
1910s. The Espanola Way area, from Wash-
ington to Pennsylvania avenues and Drexel
from 15th Street to the cul-de-sac, is the
latest successful neighborhood project com-
pleted by the City's Capital Improvement Pro-
gram. The $900,000 makeover included
new drainage, paving, curbs, gutters, side-
walks, pavers, street lights, landscaping and

irrigation.

For updates on
Planned Progress
Capital Improve-
ments throughout
the City, go to
www.cmbprojects.com.

Spring Break Happenings
March 31 - April 4, 2003
The City offers many fun and exciting activi-
ties for kids of all ages during the upcoming
spring break including camps for Board Rid-
ers, Marine Biology, Fishing, and Arts & Crafts,
among the other activities offered at the many
parks. Call 305-673-7730.

S&P Upgrades Miami Beach
Bond Rating to an A+
Standards & Poor's upgraded the City's
bond rating from an A to an A+. This is a
significant accomplishment for the City of
Miami Beach and reflects continuing efforts
to improve its financial position. During
Fiscal Year 2001, the City received an A1
rating from Moody's. Both ratings are the
highest to be achieved in the City's history.

ter Place” system provides citizens with an
efficient web interface that allows citizens to
have immediate access with a department and
the City to reply and address issues in a timely
manner.

In addition, the City's community resource of-
ficers will work closely with operational ser-
vice departments to coordinate enhanced de-
livery of City services in a manner that is re-
sponsive to the specific needs and requests
of neighborhoods throughout the City.

For information and service, call 305-604-
CITY.

Celebrate
Black History Month
 February 25, 5:30 pm

City Hall
Art exhibit, lectures and more

305-673-7400



Call 305-673-7575/VOICE to request material in accessible format, sign language interpreter (five days in advance), or information on access for persons with disabilities. Llame 305-673-7575/voice para solicitar el
material en formato accesible, el intérprete de la lengua de la muestra (cinco días por adelantado), o la información sobre el acceso para las personas con inhabilidades.

MIAMI BEACH BRIEFS
Una publicación para los ciudadanos y las comunidades vecinas de la ciudad de Miami Beach

El Rincón de las Comunicaciones
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Información y Comentarios
305-604-CITY (2489)
Oficina del Alcalde y la
Comisión
305-673-7030
Oficina del Administrador
305-673-7010
Policía (no-emergencias)
305-673-7900
Bomberos (no-emergencias)
305-673-7120

Parques y Recreación
305-673-7730
Estacionamiento/Parqueo
305-673-PARK
Servicios a la Comunidad
305-673-7077
Empleo
305-673-7777
Turismo (24 horas)
305-673-7400
Secretario de la Municipalidad
305-673-7411

Saneamiento/Basuras
    305-673-7616

Recolección de
Desechos

                         Voluminosos
                   305-638-3800

                           Agua y
                             Alcantarillado

 (24-horas)
                        305-673-7625
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La declaración de la misión de la ciudad
"Estamos confiados proporcionar servicio público y seguridad excelente a todos que
viven, trabajan, y juegan en nuestra comunidad vibrante, tropical, histórica".

  ¿Desea recibir las noticias por correo electrónico?
Suscríbase a City’s E-Briefs y reciba semanalmente información sobre su Ciudad,

escribiéndonos a pio@ci.miami-beach.fl.us

Miami Beach Briefs es producido por Neighborhood Services.  Para
comentarios y/o sugerencias sobre esta publicación, comuníquese

con la oficina de relaciones con los Medios en el 305-673-7575 (tel),
305-673-7229 (fax) o e:mail al pio@ci.miami-beach.fl.us

"Ya Que Usted lo
Pregunta..."   Envíe sus

preguntas al Miami Herald Neigh-
bors por fax: 305-376-2023 o por email a
jcalderon@herald.com

Su Guía para Servicios Locales
Mayores informes en el 305-673-7077.

Disfrute de celebraciones
artisticas gratuitas todos
los 2do jueves del mes,
de 6:00 p.m. hasta las 9:00 p.m.

Llame al 305-673-7500 o 2ndthursdays.com

Sintonice el canal 20 de
TV Cable o visite el
www.miamibeachfl.gov

para información de la ciudad.

La Ciudad fortalece el servicio al cliente mediante nuevos programas
La Ciudad de Miami Beach continúa en sus
esfuerzos por el mejoramiento del servicio al
cliente y la prestación de servicios a la comunidad.
La Ciudad abrirá pronto un nuevo Centro de
Respuestas en el Ayuntamiento, mediante el cual
se suministrarán servicios de información y
referidos, se podrán solicitar servicios con un
nuevo Sistema de Administración de Relaciones
con el Cliente, y se gestionarán solicitudes y
renovaciones de pasaportes.
La Ciudad lanzará también un nuevo sitio web
para fomentar los servicios por Internet. Incluya
en sus favoritos el sitio web de la Ciudad cuya
nueva dirección es www.miamibeachfl.gov,
ahora más fácil de encontrar. El nuevo sitio web
tiene un sistema de servicio al cliente las 24 horas
del día. El sistema “Better Place” ofrece a los

ciudadanos una eficiente interfaz de la red,
permitiéndoles un acceso inmediato a los
departamentos y haciendo posible que la Ciudad
atienda y oriente los asuntos en forma
oportuna.

Además, los funcionarios de recursos
comunitarios de la Ciudad trabajarán
estrechamente con los departamentos de
servicios operativos para coordinar una mejor
prestación de los servicios por parte de la
Ciudad, de tal manera que respondan a las so-
licitudes y necesidades específicas de los
integrantes de las diversas comunidades de la
misma.

Para información y servicios llame al 305-
604-CITY.

El histórico sector Española se
transforma
Resguardada dentro del distrito Art Deco de
la Ciudad está Española Way, una evocación
de la Vieja España romántica, iniciada como la
visión del industrial William Whitman en la
década de 1910.  El área de Española Way,
de las avenidas Washington a Pennsylvania y
Drexel desde la Calle 15 hasta el cul-de-sac,
es el más reciente proyecto exitoso de la
comunidad, complementado por el Programa
de Grandes Mejoras de la Ciudad.  Las obras,
por un valor de $900,000, incluyeron un nuevo
drenaje, pavimentación, aceras y flancos,
canalones, adoquines, iluminación de las calles,

zonas verdes e
irrigación.

Para ponerse al día en
los progresos del
Programa de Grandes
Mejoras en la Ciudad,
visite el sitio
www.cmbprojects.com.

La Calificación de los bonos
ascendió a A+ de acuerdo con S&P
La calificación otorgada por Standards & Poor a
los bonos de la Ciudad ascendió de A a A+.
Este es un resultado significativo para la Ciudad
de Miami Beach y refleja los continuos esfuerzos
por el mejoramiento de su posición financiera.
Durante el Año Fiscal del 2001, la Ciudad obtuvo
una calificación de A1 por parte de Moody’s.
Ambas calificaciones han sido las más altas
alcanzadas en la historia de la Ciudad.

Actividades para las vacaciones
Marzo 31 - Abril 4 de 2003
La Ciudad ofrece muchas actividades de
recreación y diversión para niños de todas las
edades durante las próximas vacaciones de
primavera, incluyendo campamentos para Board
Riders, Biología Marina, Pesca, Artes y Obras
Manuales, además de otras actividades a
realizarse en muchos parques.  Informes en el
305-673-7730.

Celebración
Mes de la Historia

Afroamericana
Febrero 25, 5:30 p.m.

En el Ayuntamiento
Arte, conferencias y más

305-673-7400


